
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 12  
The 12th STOU National Research Conference 

 

11 

คุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 

Quality of Working Life Relating the Work Achievement of the Local Administration Staff  
at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province 

 

ตัสนีม ทับค ำ (Tasnime Tabkham) 1 จ ำเนียร รำชแพทยำคม (Chamnian Rajphaetyakhom)2  

นพดล อุดมวิศวกลุ (Noppadol Udomwitsawakul)3  
 

บทคัดย่อ 
 

 กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (2) ศึกษำควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน (3) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธิ์ในกำร
ปฏิบัติงำน และ (4) ศึกษำปัญหำและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอ 
สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ประชำกรในกำรศึกษำคือ พนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส จ ำนวนทั้งสิ้น 
171 คน ศึกษำข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 136 คน สุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีช้ันภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบโควตำ เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก (2) ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (3) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (4) ปัญหำที่พบมำกที่สุด คือ กำรขำดแคลนกล้องวงจรปิดและปัญหำระบบไฟ 
ในส ำนักงำน ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรเพิ่มมำตรกำรป้องกันควำมปลอดภัยในท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน พนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอสุไหงปำดี 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were ( 1 )  to study the opinion of quality of working life level ( 2 )  to 
study the opinion of work achievement level ( 3 )  to study the relationship between quality of working life 
and work achievement and (4) to study problems and recommend ways to develop quality of working life 
of local administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province.The population of this study was 
171 local administration staff at Su-ngai Padi District in Narathiwat Province. The studied from 136 samples 
with stratified random and quota sampling methods.  Research instrument was a questionnaire.  Statistics 
employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient.The results revealed that (1) an overview of quality of working life level of the local 
administration staff was at high level ( 2 )  work achievement level of the local administration staff was at 
high level.  ( 3 ) quality of working life and work achievement of local administration staff had correlated 
positively at high level at statistically significant at 0.01 level (4) The problem most commonly  encountered 
was that related to the closed- circuit camera and domestic electricity system problems. The 
recommendations were there should increase safety measures in the area.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Quality of working life, Local administration staff, Su-ngai Padi District   
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บทน า 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชำชนมำกที่สุดกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมส ำคัญต่อวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนในท้องถิ่นเป็นอย่ำงมำก ในปัจจุบันข้อมูลของ
กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ณ วันท่ี 9 กันยำยน 2563 มีองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจ ำนวน 76 แห่ง เทศบำลนครจ ำนวน 
30 แห่ง เทศบำลเมือง จ ำนวน 195 แห่ง เทศบำลต ำบล จ ำนวน 12,247 แห่ง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จ ำนวน 5,300 แห่ง 
กระจำยอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสภำพทำงภูมิศำสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่แตกต่ำงกัน  
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น และบริบทในแต่ละท้องถิ่นก็มีควำมแตกต่ำงกัน ท้ังทำงด้ำนกำรเมือง ประเพณี ควำมเช่ือ  
และสภำพกำรณ์ปัญหำในกำรด ำรงชีวิต แตกต่ำงกัน เช่น เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ซึ่งได้แก่ 
จังหวัด นรำธิวำส ยะลำ ปัตตำนี และสงขลำ เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นเวลำมำกกว่ำ 10 ปี ท่ีบุคลำกรภำครัฐเป็นเป้ำหมำยของ
กำรก่อเหตุกำรณ์ควำมไมส่งบโดยกำรบกุเข้ำท ำร้ำยซึ่งร่ำงกำย ทรัพย์สิน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ซึ่งส่งผลถึงขวัญก ำลังใจและคุณภำพ
ชีวติในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก 
 แนวควำมคิดคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ฮิวส์และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings, 1985) ได้ให้ควำมหมำยของ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึงควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมรู้สึกว่ำได้รับสิ่งที่คำดหวังของบุคคลกับควำมมีประสิทธิผล
ขององค์กำร หรือกล่ำวได้ว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน คือ ประสิทธิผลขององค์กำรที่เกิดจำกควำมสุขของผู้ปฏิบัติงำนเป็นผลมำ
จำกกำรรับรู้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซึ่งท ำให้พนักงำนมีควำมพอใจในงำนนั้นๆ โดยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนนี้จะส่งผลต่ อ
องค์กำรสำมประกำร คือ ประกำรแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กำร ประกำรที่สอง ช่วยเพิ่มขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และประกำรสุดท้ำย คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนช่วยปรับปรุงศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน 
ซึ่งสอดคล้องกับนอกซ์และเออร์วิง (Knox & lrving, 1997) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง ควำมสุข
และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนท่ีอยู่ในองค์กำร กำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดีจะท ำ
ให้มีควำมสุข เกิดควำมรู้สึกว่ำงำนมีควำมส ำคัญ มีควำมผูกพันกับงำน รู้สึกว่ำตนมีคุณค่ำ มีแรงจูงใจ มีกำรเสียสละและทุ่มเท
ให้กับกำรท ำงำน มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เกิดควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กำร ตลอดจนกำรมีสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำร และมองว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์
โดยตรงกับประสิทธิผลของงำนในองค์กำร 
 อ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส เป็นพื้นที่ที่มีกำรก่อเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบมำมำกกว่ำ 15 ปี ข้อมูลจำกคณะท ำงำน
ฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ชำยแดนใต้ ศูนย์เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ภำคใต้ ณ วันที่ 25 ธันวำคม 2557 พบว่ำอ ำเภอสุไหงปำดี 
เป็นอ ำเภอที่มีกำรก่อเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบใน 3 จังหวัดชำยแดนใต้ เป็นอันดับที่ 2 ของจังหวัดนรำธิวำส โดยในปี 2557 
มีเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ จ ำนวน 30 ครั้ง ศูนย์เฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ภำคใต้ (Deep South Watch) มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
วิทยำเขตปัตตำนี ได้รวบรวมสถิติเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ต่อเนื่องมำเป็นเวลำหลำยปี ซึ่งกำรก่อ
เหตุควำมไม่สงบอันได้แก่ กำรยิง กำรระเบิด กำรวำงเพลิง และกำรก่อกวนสร้ำงสถำนกำรณ์  โดยจังหวัดนรำธิวำสมีกำรก่อ
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบสูงเป็นล ำดับที่สอง ซึ่งสภำพกำรณ์ควำมรุนแรงจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ ส่งผลต่อขวัญก ำลังใจของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกประเภทที่ปฏิบัติงำนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ และกำรด ำเนินกำรของภำครัฐก็เป็นไปด้วยควำมยำกมำก
ขึ้น ซึ่งส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนในจังหวัดชำยแดนใต้เป็นอย่ำงยิ่ง จำกสภำพกำรณ์ดังกล่ำวแสดงถึงปัจจัยคุณภำพ
ชีวิตกำรท ำงำนท่ีส่งผลให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นสำมำรถปฏิบัติงำนในพื้นที่เสี่ยงอันตรำย โดยจำกกำรศึกษำแนวคิดคุณภำพชีวิต
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กำรท ำงำน พบว่ำนักวิชำกำรมีควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนส่งผลต่อควำมสุข ควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำนให้
องค์กรและผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร  
 จำกควำมส ำคัญที่กล่ำวมำ ผู้ศึกษำจึงสนใจศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำร
ปฎิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส เพื่อศึกษำระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน
ส่วนท้องถิ่น ที่ปฏิบัติงำนในพื้นที่เสี่ยงอันตรำยจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเป็น
เป้ำหมำยในกำรก่อเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ และระดับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฎิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ที่ส่งผลต่อ  
วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนในท้องถิ่น เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอ 
สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส เกิดประโยชน์แก่องค์กร และประชำชนอย่ำงสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี 
จังหวัดนรำธิวำส 
 2. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี 
จังหวัดนรำธิวำส 
 3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น 
ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
 4. เพื่อศึกษำปัญหำและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอ  
สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีควำมสัมพันธ์กับผลสมัฤทธ์ิในกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำน 
ส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จงัหวัดนรำธิวำส 

 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ฮิวส์และคัมมิ่ง (Huse and Cummings, 1985) ให้ควำมหมำยของ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง ควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมรู้สกึว่ำไดร้ับสิง่ที่คำดหวังของบุคคลกับควำมประสทิธิผลของ
องค์กำร หรือกล่ำวได้ว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน คือ ประสิทธิผลขององค์กำรที่เกิดจำกควำมสุขของผู้ปฏิบัตงิำนเป็นผลมำจำก
กำรรับรู้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซึ่งท ำให้พนักงำนมีควำมพึงพอใจในงำนนั้นๆ โดยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนนี้จะส่งผลต่อ
องค์กำร 3 ประกำร คือ ประกำรแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กำร ประกำรที่สองช่วยเพิ่มขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำน
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และประกำรสุดท้ำย คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนช่วยปรับปรุงศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน 
ฮิวส์และคัมมิ่งส์ ได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนไว้ใกล้เคียงกับ Walton เสนอว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภำพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3) กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล 4) ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน 5) กำรมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทำง
สังคม 6) ควำมมีระเบียบกฎเกณฑ์และควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำน 7) ควำมสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว  
8) ควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน ผู้ศึกษำได้น ำพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (2546) และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภำพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
3. กำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคคล 
4. ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน 
5. กำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรบัทำงสังคม 
6. ควำมมีระเบียบกฎเกณฑ์และควำมเป็น 
   ธรรมในกำรปฏิบตัิงำน 
7. ควำมสมดลุระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิต 
   ส่วนตัว 
8. ควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. กำรท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย 
    แผนงำน โครงกำร 
2. ผลสมัฤทธ์ิในกำรแก้ปัญหำให ้
    ประชำชน 
3. ควำมพึงพอใจของประชำชน 
 

ข้อเสนอแนะปัญหำและแนวทำงกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
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บ้ำนเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 (2562) ในหมวดที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติรำชกำร ได้แก่ หมวดที่ 2 และหมวดที่ 3 
มำปรับใช้ในกำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย 
แผนงำน โครงกำร ด้ำนผลสัมฤทธิ์ในกำรแก้ปัญหำให้ประชำชน และด้ำนควำมพึงพอใจของประชำชน โดยมี แนวคิด ทฤษฎี ดังนี ้
 2.1 แนวคิดกำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นเทคนิควิธีกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ที่น ำมำประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีกำรบริหำรงำนภำครัฐไปจำกเดิมที่ให้ควำมส ำคัญต่อทรัพยำกรหรือปัจจัยน ำเข้ำ และอำศัย
กฎระเบียบ เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนเพื่อให้เกิดควำมถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรมโดยหันมำเน้นถึงวัตถุประสงค์และ
สัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินงำนทั้งในแง่ของผลผลิต และผลลัพธ์ และควำมคุ้มค่ำของเงิน รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพและสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้แก่ประชำชน ผู้รับบริกำร กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีจุดเน้นของ
กำรด ำเนินกำร 3 ด้ำน ดังนี ้1) ควำมประหยัด 2) ควำมมีประสิทธิภำพ 3) ควำมมีประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 
ดังต่อไปนี้ (1) ตัวช้ีวัดปัจจัยน ำเข้ำ (2) ตัวช้ีวัดผลผลิต (3) ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (4) ตัวช้ีวัดประสิทธิภำพ (5) ตัวช้ีวัดควำมคุ้มค่ำ  
(6) ตัวช้ีวัดปริมำณ (7) ตัวช้ีวัดสำรสนเทศเชิงอธิบำย (ทิพำวดี เมฆสวรรค์, 2545) 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีกำรแก้ปัญหำ ของ McNamara (1999) แม็กนำมำรำ (McNamara, C.,1999 อ้ำงถึงใน  รสสุคนธ์ 
มกรมณี, 2550) ได้เสนอว่ำ วิธีกำรแก้ปัญหำมีหลำกหลำยวิธี ไม่มีวิธีกำรแก้ปัญหำใดที่จะสำมำรถแก้ปัญหำทุกเรื่องได้ แต่มี
แนวปฏิบัติพื้นฐำนท่ีสำมำรถน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำได้ โดยต้องมีกำรฝึกใช้เสียก่อน เพื่อให้เกิดควำมคุ้นเคยจนสำมำรถปฏิบัติ
ได้อย่ำงเป็นธรรมชำติ ซึ่งประกอบด้วย 1. กำรระบุปัญหำ 2. กำรมองหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ 3. กำรแจกแจงทำงเลือก
ต่ำงๆส ำหรับวิธีกำรที่จะใช้แก้ปัญหำและเลือกวิธีกำรแก้ปัญหำที่เป็นวิธีที่ดีที่สุด 4. กำรดูแลควบคุมให้เป็นตำมแผน 5. กำร
ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิในกำรแก้ปัญหำ  
 2.3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ของ Millet (1954) มิลเลทท์ (Millet, 1954, p. 397) ได้กล่ำวว่ำ
เป้ำหมำยส ำคัญของกำรบริกำร คือ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรสำธำรณสุขแก่ประชำชนโดยมีหลักและแนวทำง 
คือ กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำคหมำยถึง ควำมยุติธรรมในกำรบริหำรงำนภำครัฐท่ีมีฐำนคติที่ว่ำคนทุกคนเท่ำเทียมกัน ดังนั้น 
ประชำชนทุกคนจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน ในแง่มุมของกฎหมำยไม่มีกำรแบ่งแยกกีดกันในกำรให้บริกำรประชำชน
จะได้รับกำรปฏิบัติในฐำนะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มำตรฐำนในกำรให้บริกำรเดียวกัน และ มิลเลทท์ ได้ให้ทัศนะว่ำควำมพึง
พอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริกำรของหน่วยงำนภำครัฐนั้น โดยได้สรุปประเด็นว่ำเป้ำหมำยที่เป็นที่นิยมมำกที่สุดที่ผู้ปฏิบัติ
ต้องยึดถือไว้เสมอในหลักกำร 5 ประกำร คือ 1) กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค 2) กำรให้บริกำรที่ตรงเวลำ 3) กำรให้บริกำร
อย่ำงเพียงพอ 4) กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 5) กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กำรศึกษำเรื่อง คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น 
ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกร ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส จ ำนวนทั้งสิ้น 171 คน (ข้อมูลจำก งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ตำมสังกัด อปท. ณ วันที่ 23 
สิงหำคม 2564) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ จ ำนวน 120 คน ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรกำรค ำนวณของ 
ทำโร ยำมำเน (Taro Yamane ,1970) และเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีกำรก ำหนดโควตำ แล้วท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ  
แบ่งช้ันภูมิ จำกนั้นจึงใช้กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบสมัครใจ ซึ่งมีโอกำสได้รับแบบสอบถำมกลับคืนไม่ครบ ผู้ศึกษำจึงได้เพิ่ม
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จ ำนวนแบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลมำกกว่ำจ ำนวนท่ีค ำนวณอีกร้อยละ 15 ตำมสูตรประมำณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงท่ีคำดว่ำจะ
หำยไป (Lameshow, Hosmer, Klar & Lwanga, 1990 อ้ำงถึงในสุดใจ แสงสุนทร, 2545) ดังนั้น ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจึงมี
จ ำนวนทั้งสิ้น 138 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถำม ผู้ศึกษำสร้ำงขึ้นจำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ปัจจัยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (3) ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(4) ข้อเสนอแนะปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน แบบสอบถำมในส่วนที่ (2) และ (3) ตรวจสอบควำม
เที่ยงตรงของเนื้อหำของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน และตรวจสอบค่ำควำมเชื่อถือได้ของเครื่องมือโดยกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์ของครอนบำคอัลฟ่ำ เท่ำกับ 0.942 และ 0.888 ตำมล ำดับ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยใช้สถิติอนุมำน วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก ำหนดระดับ
นัยส ำคัญ ไว้ท่ีระดับ 0.01 
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยล 67.60 มีอำยุ
ระหว่ำง 41 – 50 ปี มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 47.10 ส่วนใหญ่มีอำยุรำชกำรระหว่ำง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรีมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.10 ส่วนใหญ่ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 36.00 และส่วนใหญ่ 
สังกัดส ำนักปลัดเทศบำล/องค์กำรบริกำรส่วนต ำบล คิดเป็นร้อยละ 34.60    
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัด

นรำธิวำส พบว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก ( x = 3.82, S.D = 0.41) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท้ัง 8 ด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ดังแสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอสุไหงปำดี  

จังหวัดนรำธิวำส โดยรวม 
(n = 136) 

 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (x) S.D.  กำรแปลผล อันดับ 

1. ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม 3.81 0.61 มำก 6 
2. ด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.46 0.44 มำก 7 
3. ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคคล 3.46 0.44 มำก 7 
4. ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหนำ้ในงำน 4.00 0.56 มำก 2 
5. ด้ำนกำรมสี่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทำงสังคม 3.89 0.53 มำก 5 
6. ด้ำนควำมมรีะเบียบ กฎเกณฑ์ และควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบตัิงำน 3.98 0.56 มำก 3 
7. ด้ำนควำมสมดลุระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว 3.93 0.56 มำก 4 
8. ด้ำนควำมเกีย่วข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.04 0.56   มำก 1 
 รวม 3.82 0.41 มำก - 
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 จำกตำรำงที่ 1 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดระดับ  

 (x = 4.04, S.D. = 0.56) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนควำมเกี่ยวข้อง   
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท้ัง 5 ข้อ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ดังแสดงในตำรำงที่ 2 
 
ตำรำงที่ 2 ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอ 

สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ด้ำนควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(n = 136) 

ด้ำนควำมเกีย่วข้องอันเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำกที่สุด มำก ปำน

กลำง 
น้อย น้อยที่สุด (x) S.D. กำร 

แปลผล 
อันดับ 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัด
กิจกรรมเพื่อสำธำรณะประโยชน ์

20.6% 
(28) 

64.0% 
(87) 

12.5% 
(17) 

2.9% 
(4) 

0% 
(0) 

4.02 0.67 มำก 4 

2. หน่วยงำนของท่ำนให้ควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นๆในกำร
จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 

22.1% 
(30) 

62.5% 
(85) 

14.0% 
(19) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.05 0.64 มำก 3 

3. หน่วยงำนของท่ำน มีกำรรณรงค์
ให้บุคลำกรและประชำชน
ตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมในกำร
รับผิดชอบต่อสังคม 

16.2% 
(22) 

61.0% 
(83) 

19.1% 
(26) 

3.7% 
(5) 

0% 
(0) 

3.90 0.70 มำก 5 

4. หน่วยงำนของท่ำนให้กำร
สนับสนุนกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม
และประเพณีต่ำงๆของสังคม 

22.8% 
(31) 

64.7% 
(88) 

11.8% 
(16) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.10 0.60 มำก 2 

5. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจใน
หน่วยงำนของท่ำน 

28.7% 
(39) 

61.0% 
(83) 

8.8% 
(12) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.17 0.63 มำก 1 

 รวม 4.04 0.56 มำก - 

 
 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัด
นรำธิวำส พบว่ำผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ในภำพรวมมี

ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก (x = 3.97, S.D. = 0.40) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีผลสัมฤทธิ์ในกำร
ปฏิบัติงำน ทั้ง 3 ด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ดังแสดงในตำรำงที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอ 
สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส โดยรวม 

(n = 136) 

 ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบตัิงำน (x) S.D.  กำรแปลผล อันดับ 

1. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร 4.00 0.44 มำก 1 
2. ด้ำนผลสัมฤทธ์ิในกำรแก้ปญัหำใหป้ระชำชน 3.93 0.46 มำก 3 
3. ด้ำนควำมพึงพอใจของประชำชน 3.99 0.45 มำก 2 
 รวม 3.97 0.40 มำก - 

 
 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 

ด้ำนกำรท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( x= 4.00, S.D. = 0.44) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร  
มีค่ำเฉลี่ยเรียงอันดับจำกมำกไปน้อย ดังแสดงในตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงที่ 4 ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น 

ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ด้ำนกำรท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยแผนงำน โครงกำร  
(n = 136) 

ด้ำนกำรท ำงำนเป็นไปตำม 
เป้ำหมำยแผนงำน โครงกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
มำกที่สุด มำก ปำน

กลำง 
น้อย น้อยที่สุด (x) S.D. กำร 

แปลผล 
อันดับ 

1. หน่วยงำนของท่ำนมีแผนกำร
ปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน 

15.4% 
(21) 

72.1% 
(98) 

11.0% 
(15) 

1.5% 
(2) 

0% 
(0) 

4.01 0.57 มำก 3 

2. ท่ำนเข้ำใจและปฏิบัติงำนตำม
แผนปฏิบัติงำนท่ีรับผดิชอบได้
อย่ำงถูกต้อง 

16.2% 
(22) 

72.8% 
(99) 

10.3% 
(14) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

4.04 0.54 มำก 2 

3. ท่ำนได้รับควำมร่วมมือจำกภำค
ส่วนต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง และ
ปฏิบัติงำนได้บรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 

11.0% 
(15) 

72.1% 
(98) 

16.9% 
(23) 

0% 
(0) 

0% 
(0) 

3.94 0.52 มำก 5 

4. กำรปฏิบัติงำน กิจกรรม 
โครงกำร ของท่ำน ด ำเนินกำรได้

12.5% 
(17) 

62.5% 
(85) 

20.6% 
(28) 

4.4% 
(6) 

0% 
(0) 

3.83 0.69 มำก 6 
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ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ
ด ำเนินกำรได้ทันต่อสถำนกำรณ ์

5. ท่ำนปฏิบัติงำน กิจกรรม 
โครงกำร โดยใช้ทรัพยำกรได้
อย่ำงคุ้มค่ำ 

14.0% 
(19) 

69.9% 
(95) 

15.4% 
(21) 

0.7% 
(1) 

0% 
(0) 

3.97 0.57 มำก 4 

6. ท่ำนภูมิใจเมื่อท ำงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร 

0.7% 
(1) 

30.9% 
(42) 

58.1% 
(79) 

9.6% 
(13) 

0.7% 
(1) 

4.21 0.64 มำกที่สุด 1 

รวม 4.00 0.44 มำก     - 

 
 ส่วนที่ 4 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธิ์ในกำร ปฏิบัติงำนของพนักงำน  
ส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส พบว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r) ] เท่ำกับ 0.825** มีลักษณะควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน (บวก) ในระดับสูง  
แสดงให้เห็นว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในระดับสูง ก็จะท ำให้ระดับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนสูงตำมไปด้วย ดังแสดงในตำรำงที่ 5 
 
ตำรำงที่ 5 แสดงกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับระดับผลสมัฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของ 

พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
 

  ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบตัิงำน 
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน Pearson Correlation  0.825** 
 Sig ( 2 – tailed) 0.000 
 ระดับควำมสมัพันธ์ ระดับสูง 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2 – tailed). 
 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น 
ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์ [Pearson  
Correlation (r) ] เป็นรำยด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อยปรำกฏผล ดังแสดงในตำรำงที่ 6 
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ตำรำงที่ 6 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น  
ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 

 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบตัิงำน 
Pearson 

Correlation 
Sig 

(2–tailed) 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 
อันดับ 

1. ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม 0.580** 0.000 ปำนกลำง 6 
2. ด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 0.578** 0.000 ปำนกลำง 7 
3. ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคคล 0.498** 0.000 ต่ ำ 8 
4. ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหนำ้ในงำน 0.633** 0.000 ปำนกลำง 5 
5. ด้ำนกำรมสี่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทำงสังคม 0.755** 0.000 สูง 1 
6. ด้ำนควำมมรีะเบียบกฎเกณฑ์และควำมเป็นธรรมในกำร

ปฏิบัติงำน 
0.713** 0.000 สูง 3 

7. ด้ำนควำมสมดลุระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว 0.634** 0.000 ปำนกลำง 4 
8. ด้ำนควำมเกีย่วข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.735** 0.000 สูง 2 

 
 ส่วนที่ 5 ปัญหำและข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอ 
สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ที่มีผู้แสดงควำมคิดเห็นมำกที่สุด คือ ปัญหำด้ำนสภำพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ปัญหำที่พบ คือ เรื่องอุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำนยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีกล้องวงจรปิดหรือมีแต่ใช้งำนไม่ได้  
และเรื่องปัญหำเกี่ยวกับระบบไฟฟ้ำภำยในส ำนักงำน เกิดไฟตกบ่อยครั้ง ส่วนข้อเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ปัญหำหรือแนว
ทำงกำรพัฒนำ คือ ควรให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นกับเรื่องควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลำกร เช่น ควรติดตั้งกล้อง
วงจรปิดที่มีคุณภำพ ควรแก้ไขระบบไฟฟ้ำในส ำนักงำนไม่ให้เกิดปัญหำไฟตกซึ่งจะช่วยรักษำอำยุกำรใช้งำนของอุปกรณ์ไฟฟ้ำได้ 
และควรจัดสถำนท่ีส ำหรับรับประทำนอำหำรให้ถูกสุขลักษณะ  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
พบว่ำ พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.82 แสดงให้เห็นว่ำระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำสใน
ภำพรวมมีคุณภำพชีวิตอยู่ในระดับมำก ซึ่งสะท้อนถึงกำรได้รับกำรดูแลคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในพื้นที่เสี่ยงอันตรำยทั้งจำก
ระดับกรมและระดับกระทรวง ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ นำดีม เจะสำมะ (2562) ได้ศึกษำปัจจัยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
ที่ส่งผลต่อควำมผูกพันในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมือง สะเตงนอก อ ำเภอเมือง 
จังหวัดยะลำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองสะเตงนอก มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
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โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83 และสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ พิศโสภำ ทีฆำวงค์ (2560) ได้ศึกษำ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนต ำบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำพนักงำนส่วนต ำบลในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหม่ มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับ สูง โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.87 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ส่วนใหญ่มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน เรี ยงจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 

อันดับหนึ่ง ด้ำนควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (x = 4.04) แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนส่วนท้องถิ่น 
ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ส่วนใหญ่รู้สึกว่ำมีควำมภำคภูมิใจในหน่วยงำน โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หน่วยงำน
ของท่ำนมีกำรรณรงค์ให้บุคลำกรและประชำชนตระหนักถึงกำรมีสว่นร่วมในกำรรบัผิดชอบต่อสังคม แสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำน
ควรให้ควำมส ำคัญกับบทบำทในกำรรณรงค์ให้บุคลำกรและประชำชนตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมมำก

ขึ้น อันดับสอง ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน (x = 4.00) พบว่ำส่วนใหญ่รู้สึกว่ำผู้บังคับบัญชำสนับสนุนเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ีรำชกำร โดยข้อที่มคี่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หน่วยงำนสนับสนุนและเปิดโอกำสในกำรศึกษำต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำนควรมีกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นเพิ่มมำกข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ ควรมีทุนกำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น และควรมีกำรส่งเสริมกำรเลื่อนระดับอำวุโส ระดับช ำนำญกำรพิเศษ 

ให้มำกขึ้น อันดับสำม ด้ำนควำมมีระเบียบกฎเกณฑ์และควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำน (x = 3.98) ส่วนใหญ่รู้สึกว่ำ
ผู้บังคับบัญชำเคำรพสิทธิส่วนบุคคลและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ผู้บังคับบัญชำเปิดโอกำสให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นในกำร
ปฏิบัติงำนเสมอ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หน่วยงำนของท่ำนได้เสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีดีและมีกำรก ำหนดเป็น
กรอบนโยบำยในกำรปฏิบัติงำน แสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดีเป็น
กรอบในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนมำกขึ้น และมีผู้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ฝ่ำยบริหำรควรตัดสินเรื่องต่ำงๆ ในกำร
ปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นธรรมและอยู่บนข้อกฎหมำย ระเบียบ เป็นหลักส ำคัญ อันดับสี่ ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำน

และชีวิตส่วนตัว (x = 3.93) ส่วนใหญ่รู้สึกว่ำ กำรปฏิบัติงำนไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินชีวิตครอบครัว มีเวลำในกำรดูแล
บุคคลในครอบครัวให้ได้รับควำมรู้สึกอบอุ่น โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชำของท่ำนให้ควำมช่วยเหลือท่ำน 
กรณีเกิดปัญหำในเรื่องชีวิตส่วนตัว แสดงให้เห็นว่ำ กำรจัดสรรเวลำระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว บำงโอกำสไม่สมดุลกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผู้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ต้องปฏิบัติงำนในวันหยุดรำชกำรบ่อยครั้ง และมีผู้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรมีกำรจัด
ช่วงเวลำผลัดเปลี่ยนกำรท ำงำนของบุคลำกรตำมควำมเหมำะสมกับกิจกรรมและภำรกิจของ อปท. อันดับห้ำ ด้ำนกำรมีส่วน

ร่วมและเป็นที่ยอมรับทำงสังคม (x = 3.89) ส่วนใหญ่รู้สึกว่ำ ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน ผู้บังคับบัญชำให้ควำม
ไว้วำงใจและมอบหมำยงำนท่ีส ำคัญให้ด ำเนินกำร โดยข้อที่มีคำ่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชำหรือเพื่อนร่วมงำนของท่ำนให้
ควำมช่วยเหลือท่ำนในเรื่องส่วนตัว แสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำนควรมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคลำกรใน
หน่วยงำนให้มำกขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรมีกำรจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี

ระหว่ำงบคุลำกรในหน่วยงำนให้มำกขึ้น อันดับหก ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (x = 3.81) ส่วนใหญ่รู้สึกว่ำได้รับ
เงินเดือนท่ีมีควำมเหมำะสมกับภำระหน้ำที่และปริมำณงำนที่รับผิดชอบ และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เงินเดือนท่ีท่ำนได้รับ
มีควำมเพียงพอกับค่ำครองชีพตำมภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และมีผู้แสดงควำมคิดเห็นปัญหำเรื่องหลักเกณฑ์กำรเลื่อนขั้น
เงินเดือนยังไม่มีควำมเป็นธรรมเนื่องจำกกำรก ำหนดโควตำ 15 % จ ำนวน 2 รำย ซึง่หน่วยงำนควรแก้ปัญหำโดยกำรจัดสรรขั้น
กรณีพิเศษให้แทนในกรณีที่มีผลกำรประเมินตำมหลักเกณฑ์ อันดับเจ็ด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน 2 ด้ำน คือ ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ถูก
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สุขลักษณะและปลอดภัย (x = 3.46) แสดงให้เห็นว่ำส่วนใหญ่รู้สึกว่ำตนเองมีสภำพแวดล้อมที่มีควำมปลอดภัยต่อสุขภำพ  
มีแม่บ้ำนดูแลท ำควำมสะอำด มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลรักษำควำมปลอดภัย โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถำนที่ท ำงำนของท่ำนมี
กล้องวงจรปิดที่อยู่ในสภำพใช้งำนได้ ในส ำนักงำนและบริเวณนอกอำคำรส ำนักงำน แต่เมื่อพิจำรณำระดับควำมคิดเห็นด้ำน
ควำมปลอดภัยโดยรวม พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำ ควำมรู้สึกปลอดภัยของผู้ตอบแบบสอบถำม เกี่ยวข้อง
กับกำรมีเจ้ำหน้ำที่ดูแลรักษำควำมปลอดภัยมำกกว่ำด้ำนอุปกรณ์ แต่ก็มีผู้แสดงควำมคิดเห็นว่ำควรติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อ
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำให้ไม่เป็นอุปสรรค์ในกำรปฏิบัติงำน และกำรจัดสถำนที่
ส ำหรับรับประทำนอำหำร หน่วยงำนจึงควรให้ควำมส ำคัญในกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด แก้ปัญหำระบบไฟในส ำนักงำน และควร
จัดสถำนทีส ำหรับรับประทำนอำหำรให้ถูกสุขลักษณะ เพื่อควำมปลอดภัยมำกขึ้น และด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ

ของบุคคล (x = 3.46) แสดงให้เห็นว่ำส่วนใหญ่รู้สึกว่ำ ผู้บังคับบัญชำสนับสนุนให้เข้ำรับกำรอบรม และตนเองสำมำรถน ำ
ควำมรู้จำกกำรอบรมมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนได้ดีขึ้น โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หน่วยงำนของท่ำนมีแผนงำนโครงกำร
เพื่อพัฒนำ บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่ำ หน่วยงำนควรมีกำรประชุมวำงแผนกำรฝึกอบรมระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อร่วมกันวำงแผนพัฒนำควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะ ของบุคลำกร และมี
ผู้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ ควรให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นเข้ำรับกำรฝึกอบรมจ ำนวนเท่ำๆกัน  
 ปัจจัยผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส พบว่ำ พนักงำน
ส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส มีผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.40 แสดงให้เห็นว่ำ ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ใน
อ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของสุรีย์พร น้อยมณี (2558) ได้
ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล คลองจินดำ อ ำเภอสำมพรำน 
จังหวัดนครปฐม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล คลองจินดำ  
อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03 และยังสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ   
สิรินภำ ทำระนัด (2561) ได้ศึกษำเรื่องกำรศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ ำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ พนักงำนส่วน
ท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส มีผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน เรียงจำกมำกไปน้อย ดังนี้ อันดับแรก ด้ำนกำร

ท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนงำน (x = 4.00) แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
ส่วนใหญ่รู้สึก มีควำมภูมิใจเมื่อท ำงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ กำรปฏิบัติงำน 
กิจกรรม โครงกำรของท่ำน ด ำเนินกำรได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ทันต่อสถำนกำรณ์ แสดงให้เห็นว่ำ กำรด ำเนินโครงกำร 
กิจกรรมต่ำงๆ อำจมีปัญหำอุปสรรค์ ในเรื่องขั้นตอนของกฎหมำย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องบ้ำง รองลงมำคือ ด้ำนควำม

พึงพอใจของประชำชน (x = 3.99) อยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัด
นรำธิวำส มีกำรปฏิบัติงำน กิจกรรม โครงกำร ที่มีกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำคและยุติธรรม มีกำรให้บริกำรที่รวดเร็วและตรง
ตำมระยะเวลำที่ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดมีจ ำนวน 2 ข้อ คือ ประชำชนหรือผู้รับบริกำรแสดงออกถึงควำมพึงพอใจในงำน 
กิจกรรม โครงกำรของท่ำน และกำรปฏิบัติงำน กิจกรรม โครงกำรของท่ำน ไม่ถูกร้องเรียนในเรื่องต่ำงๆ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
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จ ำนวนบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนมีจ ำนวนน้อยกว่ำกำรด ำเนินงำน กิจกรรม โครงกำรนั้น จึงควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ และ

ก ำลังคนให้มีจ ำนวนเพียงพอในกำรดูแลปฏิบัติงำนนั้น และด้ำนผลสัมฤทธิ์ในกำรแก้ปัญหำให้ประชำชน เท่ำกับ (x = 3.93)  
มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ส่วนใหญ่ สำมำรถระบุสำเหตุ
ของปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมเข้ำใจปัญหำและสำเหตุของปัญหำที่เกิดขึ้น และสำมำรถแก้ไขปัญหำนั้นได้ตรง
ประเด็น โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่ำนสำมำรถแก้ปัญหำในเรื่องนั้นได้ส ำเร็จในระยะยำว ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
สถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ท ำให้กำรแก้ปัญหำในระยะยำวมีผลส ำเร็จได้น้อยกว่ำในเรื่องอื่นๆ  
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอ 
สุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส จำกผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Peason Correlation) พบว่ำโดยภำพรวม 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี 
จังหวัดนรำธิวำส อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ [Pearson Correlation (r)] เท่ำกับ 
0.825** โดยมีลักษณะควำมสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในระดับสูง ก็จะท ำให้ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนสูงตำมไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของมณฑำ อยู่สุภำพ (2563) ได้ศึกษำคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนมีผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองบำงกรวย ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนกับประสิทธิผลกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมอืงบำงกรวย มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิ
ที่ระดับ .01 และมีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง (r = .482, Sig. = .000)  
 เมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เป็นรำยด้ำน โดยเรียงอันดับจำกมำกไปน้อยปรำกฎผล ดังนี้ 
อันดับแรก ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุดมีควำมสัมพันธ์ใน
ระดับสูง อันดับสอง ด้ำนควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสำม ด้ำนควำมมีระเบียบ
กฎเกณฑ์และควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูง อันดับสี่ ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำน และ
ชีวิตส่วนตัว มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง อันดับห้ำ ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีควำมสัมพันธ์ในระดับ
ปำนกลำง อันดับหก ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง อันดับเจ็ด ด้ำนสภำพแวดล้อม
ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง และอันดับสุดท้ำย ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของ
บุคคล มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ  
 จำกระดับควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึง พนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส 
สำมำรถปฏิบัติงำนในพื้นที่เสี่ยงอันตรำยและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงำนสูง เนื่องจำกมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ทั้ง 8 ด้ำน อยู่ใน
ระดับมำก ซึ่งด้ำนที่มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนมำกท่ีสุด มี 3 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ี
ยอมรับทำงสังคม (2) ด้ำนควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม (3) ด้ำนควำมมีระเบียบกฎเกณฑ์และควำมเป็นธรรม  
ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องกับฮิวส์และคัมมิ่ง (Huse and Cummings, 1985) กล่ำวว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน คือ  
ควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมรู้สึกว่ำได้รับสิ่งที่คำดหวังของบุคคลกับควำมมีประสิทธิผลขององค์กำร หรือกล่ำวได้ว่ำ คุณภำพ
ชีวิตกำรท ำงำน คือ ประสิทธิผลขององค์กำรที่เกิดจำกควำมสุขของผู้ปฏิบัติงำนเป็นผลมำจำกกำรรับรู้ประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน ซึ่งท ำให้พนักงำนมีควำมพอใจในงำนนั้นๆ โดยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนนี้จะส่งผลต่อองค์กำร 3 ประกำร คือ ประกำร
แรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กำร ประกำรที่สอง ช่วยเพิ่มขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำนตลอดจนเป็นแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน และประกำรสุดท้ำย คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนช่วยปรับปรุงศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน และสอดคล้องกับนอกซ์และ
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เออร์วิง (Knox & Irving, 1997) ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง ควำมสุขและควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
ของผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ในองค์กำร กำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดีจะท ำให้มีควำมสุข เกิดควำมรู้สึกว่ำ
งำนมีควำมส ำคัญ มีควำมผูกพันกับงำน รู้สึกว่ำตนมีคุณค่ำ มีแรงจูงใจมีกำรเสียสละและทุ่มเทให้กับกำรท ำงำน มีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เกิดควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร ตลอดจนกำรมี
สัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำร และมองว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประสิทธิผลของงำนในองค์กำร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วน
ท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัดนรำธิวำส ในทิศทำงบวก อย่ำงสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น แนวทำงที่
จะส่งเสริมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอสุไหงปำดี จังหวัด
นรำธิวำส อยูใ่นระดับที่สูงขึ้น มีดังนี้  
 (1)  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทำงสังคม มีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับสูง ( r = 0.755**) เป็นด้ำนที่มี
ควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนมำกท่ีสุด หน่วยงำนจึงควรมีกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุก
ระดับในหน่วยงำน กำรยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงำนได้เป็นไปตำมเป้ำหมำย กำรประชุมหำรือในเรื่องกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 
และควรจัดกิจกรรมเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคลำกรในหน่วยงำน เพื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
 (2)  ด้ำนควำมเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นด้ำนที่มีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับสูง ( r = 0.735**) 
หน่วยงำนควรมีกำรจัดกิจกรรม โครงกำร เพื่อช่วยเหลือประชำชนในท้องถิ่นเพิ่มมำกข้ึน จะท ำให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นมีควำม
ภำคภูมิใจในอำชีพและมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือประชำชนในท้องถิ่นมำกยิ่งข้ึน เพื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
 (3)  ด้ำนควำมมีระเบียบกฎเกณฑ์และควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำน มีระดับคว ำมสัมพันธ์ ในระดับสูง 
 (r = 0.735**) หน่วยงำนควรวำงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก ำหนดขึ้นอย่ำงเป็นธรรมต่อบุคลำกรให้มำก โดยควรมีกำรให้แสดง
ควำมคิดเห็นตำมแนวทำงแบบประชำธิปไตย และกำรตัดสินในเรื่องต่ำงๆในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมเป็นธรรมและอยู่บนข้อ
กฎหมำย ระเบียบกำรเคำรพในสิทธิส่วนบุคคล และกำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
 (4)  ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว มีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง (r = 0.634**) 
หน่วยงำนควรมีกำรจัดช่วงเวลำผลัดเปลี่ยนกำรท ำงำนของบุคลำกรตำมควำมเหมำะสมกับกิจกรรมและภำรกิจของ อปท. หรือ
ให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นสำมำรถจัดสรรเวลำงำนกับชีวิตส่วนตัวได้เอง เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรเวลำงำนและชีวิตส่วนตัว  
มีควำมสมดุลมำกยิ่งข้ึน เพื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
 (5)  ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง (r = 0.580**) หน่วยงำนควร
มีหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือนท่ีสอดคล้องกับระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรมใน
กำรพิจำรณำขั้นเงินเดือน เช่น ในกรณีที่ผู้มีคะแนนกำรประเมินระดับดีเด่น แต่โควตำไม่เพียงพอ ควรจั ดท ำบัญชีรำยช่ือ 
ผู้สมควรได้ 1 ข้ันในรอบกำรประเมินไว้ เพื่อพิจำรณำจัดสรรโควตำอื่นๆ ให้แทน เพื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงข้ึน 
 (6)  ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยมีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง (r = 0.578**) 
หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลำกรและสภำพแวดล้อม มำกขึ้น เช่น กำร
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ติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำน กำรติดตั้งเครื่องส ำรองไฟ กำรจัดสถำนท่ีส ำหรับรับประทำนอำหำรใหถ้กู
สุขลักษณะ กำรสร้ำงห้องเก็บเอกสำร เป็นต้น เพื่อเพิม่คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
 (7)  ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน มีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง (r = 0.633**) หน่วยงำนควรมี
กำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเลื่อนระดับอำวุโส ระดับช ำนำญกำรพิเศษ มำกขึ้น ควรมอบหมำย
หน้ำท่ีให้ผู้รับผิดชอบงำนทรัพยำกรบุคคล ส่งเสริม ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เพื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
 (8)  ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล มีระดับควำมสัมพันธ์ ในระดับต่ ำ ( r = 0.498**) เป็นด้ำนที่มี
ควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด แต่มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กร หน่วยงำนจึงควรมีหลักเกณฑ์ใน
กำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกร อย่ำงต่อเนื่องและเป็นธรรม ควรส่งบุคลำกรทุกต ำแหน่งเข้ำรับกำรอบรมจ ำนวน
เท่ำๆ กัน ในแต่ละปีงบประมำณเพื่อพัฒนำ ทักษะ ควำมรู้ ทุกต ำแหน่งให้เพิ่มมำกข้ึน เพื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนให้สูงขึ้น 
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